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Anvandarvillkor LF Finans
applikationstjanst

1. Definitioner
I dessa anvandarvillkor avses med foljande uttryck:

Avtal: Det avtal som kunden och LF Finans ingar avseende kundens
ratt att nyttja applikationstjansten enligt dessa anvandarvillkor eller
6vriga villkor och instruktioner som ersatter dessa. Avtalet ingds
genom att en kund vid forsta inloggning i applikationstjansten
godkénner dessa anvandarvillkor som en férutsattning for att fa
tillgang till och anvanda applikationstjansten.

Anvandarvillkor: Dessa anvandarvillkor eller framtida
anvandarvillkor som ersatter dessa.

Applikationstjansten: Den mobilapplikation som LF Finans
tillhandahaller kunden enligt dessa anvandarvillkor och som kunden
kan anvanda for fa tillgang till vissa funktioner avseende produkten.
Driftavbrott: Avbrott i drift och hinder i mojlighet att utfora vissa
eller samtliga funktioner via applikationstjansten, eller andra fel eller
stérningar i kundens, LF Finans eller ndgon annans datasystem
(hard- eller mjukvara), tele- eller elsystem samt i natférbindelser
som anvands vid anvandningen av vissa eller samtliga funktioner
och/eller applikationstjansten.

Externt konto: Konto hos ett annat kontohallande institut.
Funktioner: De funktioner som kunden kan utféra via
applikationstjansten och som fér narvarande ar de funktioner som
angesipunkten 2. LF Finans har dock ratt att nar som helst ta bort,
andra eller lagga till funktioner som kunden far tillgang till via
applikationstjansten. De villkor som galler for en specifik funktion
tillstalls kunden via applikationstjansten nar kunden valjer att
anvanda en funktion om inte annat anges i dessa anvandarvillkor.
Konto: kundens kortkredit hos LF Finans pa vilket kundens kdp av
varor eller tjanster, uttag av kontanter samt rantor och avgifter
debiteras. Kundens anvandande av kontot ar reglerat enligt aktuella
”Allméanna villkor Kortkredit” eller "Allméanna villkor Agriakortet”.
Kort: till kontot horande for kundens personliga bruk utfardade kort
och/eller uppgifter om kort som gor det mojligt att genomfora en
betalningstransaktion.

Kreditgrans: av LF Finans faststalld kreditgrans for varje konto,
vilken inte far 6verskridas. Kreditgransen utgér det hogsta
skuldbelopp, innefattande kredit, ranta och avgifter som LF Finans
faststallt for kontot och som ar vidare angivet i det avtal om
produkten som kunden ingatt med LF Finans.

Kund: Den person som LF Finans beviljat konto till och som
anvander applikationstjansten.

Mina Sidor: Tjanst som LF Finans tillhandahaller kunder dar kunder
kan se sitt engagemang hos LF Finans och utfora vissa tjanster samt
skicka elektroniska meddelanden till LF Finans.

Mobilapplikation: Programvara, inklusive uppdateringar, for
anvandning pa mobil enhet genom vilken en kund kan utféra vissa
arenden samt erhalla information.

Mobil enhet: Mobiltelefon, barbar dator, surfplatta, klocka, armband
eller annan liknande utrustning med atkomst till internet eller annat
natverk for telefon- eller datatrafik.

Mobilt Bank-ID: Elektroniskt identitetskort pa en mobil enhet
bestdende av en Bank-ID sakerhetsapp och ett elektroniskt certifikat
utfardat av behorig utfardare.

Obehdriga transaktioner: Transaktion som genomfors via
applikationstjansten utan kundens samtycke som en féljd av
obehorigt anvandande.
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Obehérigt anvindande: Annan an kund som obehdérigen far
atkomst eller tillgang till och/eller anvander kundens mobila enhet,
mobilt Bank-ID eller annan sakerhetslosning, applikationstjansten
och/eller funktionerna samt alla andra fall dar annan an kund
obehdrigen far atkomst till och/eller anvander applikationstjansten.
Personlig kod: Personlig funktion som kunden anvander for att
styrka sin behdrighet att genomfdra transaktioner, exempelvis PIN -
kod, SMS-kod och l&senord.

Produkten: LF Finans produkter "Ditt kreditkort LF Finans”,
”Agriakortet”, "Toyotakortet” eller "Lexuskortet”, som LF Finans
tillhandahaller kunden enligt det avtal med tillhérande allmanna
villkor som LF Finans och kunden ingatt. Produkten &r en kortkredit
dar kunden erhaller ett kreditbelopp med tillhérande kort som
kunden kan anvanda for att gora kop och betalningar inom
kreditgransen.

Sakerhetslosning: Bank-ID, mobilt Bank-ID, l6senord,
sakerhetsdosa eller annan sakerhetsldsning som LF Finans beslutat
om och som kravs for att kunden ska fa tillgang till
applikationstjansten och utféra dess funktioner.

LF Finans: Kreditgivaren Lansforsakringar Finans AB. LF Finans ar
ett finansbolag som star under tillsyn av Finansinspektionen.
Webbplats:_LF Finans webbplats www.lffinans.se.

Overforing till externt konto: begéran fran kunden till LF Finans
att LF Finans ska genomfdra en 6verforing av ett belopp som finns
innestdende pa kundens konto till ett av kunden angivet externt
konto.

2. Beskrivning av applikationstjinsten och dess
funktioner

Beskrivning av applikationstjansten

Applikationstjansten ar en mobilapplikation som LF Finans

tillhandahaller kunder som ingatt avtal om att nyttja produkten fran

LF Finans. Genom applikationstjansten far kunden mojlighet att

hantera produkten digitalt via sin mobila enhet och anvanda de

funktioner som vid tillfallet finns tillgangliga via applikationstjansten.

LF Finans har nar som helst ratt att andra tillganglighet till funktioner
i applikationstjansten, vilket innefattar att ta bort en befintlig
funktion, lagga till en ny funktion eller modifiera en funktion. LF
Finans har ratt att genomféra samtliga sadana férandringar utan att
kunden maste ge samtycke dartil. Kunden har ingen rétt att krava att
LF Finans tillhandahaller en sérskild funktion eller att LF Finans
fortsatt tillhandhaller en funktion.

Beskrivning av de funktioner som finns tillgangliga for kunden att

anvanda via applikationstjansten vid datum fér dessa

anvandarvillkor:

Kunden kan utfora féljande via applikationstjansten:

e Se aktuellt saldo for sitt konto

Se transaktionshistorik for kontot och kortet

Ansoka om andring av kreditgrans

Overforing till externt konto

Se betalningsinformation

Bestalla nytt kort och extrakort

e Sparra kort for internetkop, kontaktlos betalning samt for olika
regioner

e Lagga upp en delbetalning av kortkop — "Dela upp”

e Ansluta Click to Pay
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3. Villkor for anvindandet av applikationstjansten
3.1 Generella villkor for kundens anvdandande av
applikationstjansten och funktionerna
Dessa anvandarvillkor reglerar kundens anvandande av
applikationstjansten och funktionerna. Férutom dessa
anvandarvillkor galler de instruktioner, bestammelser och
sakerhetskrav som LF Finans vid var tid meddelar for
mobilapplikationer, denna applikationstjanst och/eller funktionerna.
Dessa aterfinns bland annat pa webbplatsen. Kunden har ocksa ratt
att bestélla dessa fran LF Finans. Vilka funktioner som kunden kan
disponera framgar efter inloggning till applikationstjansten.

Idenmanannatinte angesi dessa anvandarvillkor regleras villkoren
for produkten som kunden kan disponera 6ver via
applikationstjansten i respektive sarskilt avtal som kunden ingar med
LF Finans for produkten. For det fall motstridigheter skulle foreligga
mellan dessa anvandarvillkor och villkoren f6ér den specifika
produkten, har de senare villkoren foretrade framfor dessa
anvandarvillkor.

Genom att godkéanna dessa anvandarvillkor atar sig kunden att f6lja
vad som anges hari vid all anvandning av applikationstjansten och
dess funktioner samt att folja ytterligare instruktioner LF Finans kan
komma att lamna for anvandandet av applikationstjansten och dess
funktioner. LF Finans har ratt att omedelbart sparra kundens tillgang
till applikationstjansten eller avsluta kundens ratt att anvanda
applikationstjansten for det fall kunden bryter mot ndgon
bestammelse i nagra villkor som reglerar anvandningen av
applikationstjansten.

3.2 Specifika villkor for anvandandet av funktioner

I detta avsnitt anges vad som galler vid kundens anvandning av en
specifik funktion. LF Finans kan aven komma att meddela ytterligare
eller andra villkor fér kundens anvandande av en Funktion. Sddana
villkor kommer att tillstallas kunden via applikationstjansten i
samband med att kunden véljer att anvanda en viss funktion och ska
godkénnas av kunden pa satt som anges dar. Vidare kan finnas
atergivet i de allmanna villkor for den produkten som kunden har
ingatt avtal om med LF Finans vad som galler f6r en viss funktion.

Andring av Kreditgrans

For det fall kunden 6nskar hoja sin kreditgrans kommer LF Finans
goraenny kreditprovning for att avgéra om onskad kreditgrans kan
beviljas till kunden. Sddan kreditprévning gors manuellt och i
enlighet med de kreditprévningsrutiner LF Finans vid var tidpunkt
tillampar. Kreditprévningen innefattar bland annat att LF Finans
inhamtar en ny kreditupplysning fran UC avseende kunden.

Kunden ar medveten om och accepterar att LF Finans vidtar en ny
kreditprévning nar kunden 6nskar héja sin kreditgrans. LF Finans har
ingen skyldighet att hoja kreditgransen pa kundens begéaran utan har
full frihet att utfora sin sedvanliga kreditprovning for att bevilja
alternativt neka kundens begaran om hdojning av kreditgrans.

Overféring till externt konto:

Vid éverforing till externt konto utgar en kostnad om 3 % av det
belopp som 6verférs, dock alltid minst 45 kronor. Sadan kostnad
faktureras kunden pa nastkommande faktura.

Overféringen till externt konto tar 1-2 bankdagar fran det att
uppdraget om att genomfora overforingen ges till LF Finans till det
att pengarna kontot.

LF Finans har inget ansvar for forseningar i utforandet av
overforingen eller fel vid 6verféringen som beror pa omstandigheter
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hos det mottagande kontohallande institutet eller pa grund av att
kunden gett felaktiga uppgifter till LF Finans. LF Finans gor ingen
kontroll avseende kundens begaran om 6verféring till externt konto
annat an att kontrollera att kunden identifierar sig med vid var tid
tillamplig sakerhetslésning. Kunden ar sjalv ansvarig for att ange
korrekta uppgifter avseende kontonummer, belopp som ska
overforas, eventuellt mottagarnamn, datum for éverféringen och sa
vidare till LF Finans for att LF Finans ska kunna genomféra
overforingen.

LF Finans har ratt att stanga av kundens méjlighet att gora overforing
till externt konto via applikationstjansten for det fall (a) kunden inte
betalat i enlighet med de villkor som géller fér produkten och erhallit
en andra betalningspaminnelse, (b) Kunden utfért eller blivit utsatt
for ett bedréageri, (c) LF Finans eller kunden sagt upp avtalet om en
produkt eller detta avtal, (d) om det krdvs for att LF Finans ska kunna
uppfylla sina skyldigheter enligt lag (2017:630) om atgarder mot
penningtvatt och finansiering av terrorism, (e) i dvriga fall dar LF
Finans ar skyldig enligt lag, myndighetsforeskrift eller beslut att
begransa kundens mojligheter att géra overféringar och utféra
banktjanster eller i 6vrigt inte kan garantera att en dverforing till
externt konto kan goras korrekt eller pa ett sakert satt.

3.3 Bindande uppdrag

Samtliga uppdrag eller instruktioner som kunden ger LF Finans
genom att valja att anvanda en funktion genom applikationstjansten
och dar kunden identifieras och verifieras av LF Finans ar bindande
for kunden. Om kunden ingdr ett bindande avtal via
applikationstjansten eller godkanner villkor for en funktion eller
tjanst via applikationstjansten ar sddana avtal samt villkor bindande
for kunden. Detta innebar att kunden ar bunden aven om annan an
kunden anvant dennes mobila enhet, mobilt Bank-ID eller annan
sakerhetsldsning eller applikationstjansten och darigenom
identifierat sig sdsom kunden i férhallande till LF Finans och valt att
anvanda en funktion eller godkanna ett villkor eller avtal via
applikationstjansten. LF Finans har som féljer nedan inget ansvar att
kontrollera kundens behdrighet utéver att tillse att ratt mobilt Bank-
ID eller annan sakerhetslésning anvands.

4. Behorighetskrav

Endast en person som ar kund hos LF Finans och har ingatt ett avtal
om en produkt har ratt att fa tillgang till applikationstjansten och
dess vid var tid mgjliga funktioner.

Vidare forutsattningar for tillgang till applikationstjansten och dess
funktioner aratt kundeninte ar forsatt i konkurs eller skuldsanering,
att kunden inte har forvaltare enligt 11 kap § 7, att kunden inte ar
omyndig samt att kundens eventuella krediter och konton ar
valskotta.

Om kunden avlider, forsatts i konkurs eller blir féremal for
skuldsanering eller om kunden forordnas forvaltare enligt 11 kap § 7
foraldrabalken ar kunden eller eventuell forvaltare skyldig att
meddela LF Finans darom. Genom sadant meddelande upphér
kundens ratt att anvanda applikationstjansten och dess vid var tid
mojliga funktioner och LF Finans har ratt att omgaende spérra
kundens sakerhetsldsning.

5. Tillgdng till applikationstjansten

Kunden far tillgéng till applikationstjansten via inloggning med vid
var tid tillamplig sdkerhetslosningsom LF Finans anger. Vid tillfallet
for dessa anvandarvillkors godkannande ska kunden anvanda ett
mobilt Bank-ID for inloggning och darigenom identifiera sig. Efter
inloggning har kunden tillgang till funktionerna pa det satt som vidare
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anges i applikationstjansten. Det ar kundens ansvar att ha en mobil
enhet som stodjer anvandandet av applikationstjansten samt att ha
den sakerhetslosning som LF Finans kraver for saker inloggning, vid
tillfallet for dessa anvandarvillkors godkannande mobilt Bank-ID.

Applikationstjansten kraver uppkoppling till internet. Fér sadan
uppkoppling kravs viss dator- och kommunikationsutrustning,
programvara och internetabonnemang. Kunden ansvarar alltid sjalv
for tillgang till den tekniska utrustning och programvara som kravs
for internettjansten och ansvarar fér sina abonnemangs- och
telefonkostnader. LF Finans har ingen skyldighet att tillhandahalla
sadan utrustning till kunden eller pa ndgot satt bista kunden rérande
detta.

6. Sdkerhetskrav - kundens ansvar for utrustning
Kunden ansvarar alltid sjalv for den tekniska utrustning, programvara
och datoruppkoppling/internettjanst som kravs for att fa tillgang till
och nyttja applikationstjansten, inkluderat den mobila enheten och
mobilt Bank-ID eller annan sakerhetslosning LF Finans kraver for
inloggning till applikationstjansten.

Kunden ska visa normal aktsamhet vid all anvandning av teknisk
utrustning, programvara, datoruppkoppling/internettjanst, mobil
enhet och/eller annan sakerhetslosning som anvands for att fa
tillgang till och anvanda applikationstjansten. Kunden ar fullt ut
ansvarig for att all teknisk utrustning, programvara,
datoruppkoppling, mobil enhet, mobilt Bank-ID eller annan
sakerhetslosning hanteras pa ett sékert satt och ar skyldig att
installera och anvanda nédvandiga antivirusprogram och
skyddsatgarder samt att l6pande vidta de programuppdateringar
som kravs.

Vidare ar kunden ansvarig for att skydda teknisk utrustning,
programvara, datoruppkoppling, mobil enhet, mobilt Bank-ID och
annan sdkerhetslosning fran obehdrigt anvandande, obehériga
transaktioner och p& annat satt obehdrig tillgadng. LFFinans har inget
ansvar for kundens anvandning avden mobila enhet, mobilt Bank-ID
eller sdkerhetslosning som anvands for att fa tillgang till
applikationstjansten och gor ingen kontroll att det ar behorig person
som anvander applikationstjansten utover att kontrollera att
signering sker med det mobila Bank-ID som kunden valt att anvanda.

Kund &r ansvarig for att utan dréjsmal meddela LF Finans om varje
forlust, stold, missbruk eller misstankt missbruk av
applikationstjansten, mobilt Bank-ID, sakerhetsldsning eller om
kunden pa annat satt misstanker att obehérigt anvandande eller
obehorig transaktion skett eller att obehorig fatt atkomst till kundens
information, programvara eller datorutrustningsom kan ha paverkan
pa kundens mobila Bank-ID, sédkerhetslosning eller
applikationstjansten. Sddan information lamnas genom samtal till LF
Finans (08-635 36 00) eller pa annat satt LF Finans anger.

Kundens ansvar for sitt mobila Bank-ID eller annan
sakerhetslosning:

Kunden anvander mobilt Bank-ID fér inloggning till
applikationstjansten och férbinder sig vid sddan anvandning att:

e Valja en kod som &r svar fér ndgon annan att lista ut

e Inte avsldja koden for nagon.

e Inte anteckna koden pa sadant sétt eller férvara noteringen pa
sddant stalle att dess samband med det mobila Bank-ID:et
framgar.
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e Omedelbart andra koden eller sparra det mobila Bank-ID:et och
underratta LF Finans vid misstanke om att nagon annan fatt
kannedom om koden.

e Vid misstanke om att ndgon annan otillb6rligen fatt tillgang till
kundens mobila Bank-ID eller sé@kerhetslésning omedelbart
sparra sitt mobila Bank-ID och underratta LF Finans.

e Vid misstanke om att brott begatts, omedelbart anmala detta till
polisen.

7. Sparr av sakerhetslosning

Kundens ratt att sparra mobilt Bank-ID och annan sakerhetslosning
Sakerhetslosning, inkluderat mobilt Bank-ID, kan nar som helst
sparras pa initiativ av kunden.

LF Finans ratt att sparra mobilt Bank-ID och annan sékerhetsldsning
LF Finans har ratt att sparra anvandning av sakerhetsldsning,
inkluderat mobilt Bank-ID, om kunden inte foljer, eller kan antasinte
folja, dessa anvandarvillkor eller de instruktioner och bestammelser
som galler vid var tidpunkt for applikationstjansten eller om det finns
misstanke om obehérigt anvandande och/eller obehdriga
transaktioner. LF Finans har ocksa ratt att sparra
sakerhetslosningen, inkluderat det mobila Bank-ID, om felaktigt
l6senord/kod anvants 3 ganger i rad eller om LF Finans séager upp
detta avtal enligt punkten 12 nedan.

LF Finans har aven ratt att sparra kundens anvandning av mobilt
Bank-ID och annan sakerhetslosning om LF Finans har anledning att
anta att obehdrigt anvandande, obehoriga transaktioner eller
obeh6rig person pa annat satt kan ha anvant kundens mobila Bank-
ID, sakerhetsldsning, applikationstjanst eller om LF Finans har
anledning att anta att obehorigt anvandande kan ha skett eller
obehdrig person kan ha kommit at sékerhetsdosa, mobilt Bank-ID
eller applikationstjansten eller pinkod/l6senord som kravs for att
komma at ndgon av dessa samt om applikationstjansten anvands i
strid mot gallande lagstiftning.

8. LF Finans ratt att begransa och stanga av kundens

atkomst till applikationstjiansten
LF Finans har i de fall som anges nedan ratt att begransa och/eller
stanga av kundens atkomst till applikationstjansten. En avstangning
kan vara begransad till visst uppdrag eller typ av uppdrag,
elektronisk tjanst och/eller information. Avstangning kan galla
generellt for samtliga kunder eller for endast viss(a) kund(er).

8.1 Tekniska begransningar

LF Finans har ratt att stanga av eller begransa kundens atkomst till
applikationstjansten eller till ndgon/nagra av funktionerna for att
underhélla eller uppdatera applikationstjansten eller om det finns
pataglig risk att LF Finans eller kund lider skada genom att LF Finans
fortsattningsvis erbjuder applikationstjansten och/eller funktionerna.
Om LF Finans har méjlighet att forutse avbrottet och detta kan antas
ha mer an ringa betydelse for kunden ska LF Finans lamna
information om avbrottet i fortid. LF Finans har dock i alla fall ratt att
utan férvarning lata bli att utféra en mottagen instruktion eller ett
uppdrag eller stanga av kunden fran tillgang till applikationstjansten
om det finns fel eller bristeri tele- eller kommunikationsforbindelse,
datorutrustning eller datasystem eller om det ar pakallat av lag eller
myndighetsféreskrift eller om LF Finans utifran tekniska,
sakerhetsmassiga eller andra grunder bedémer att det bor ske for att
skydda LF Finans, kunden eller andra intressen.

8.2 Lag- och regelkrav
LF Finans har ratt att stanga av kundens tillgang till
applikationstjansten eller ndgon/nagra av funktionerna nar detta
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kravs for att LF Finans ska kunna uppfylla sina skyldigheter enligt lag
(2017:630) om atgarder mot penningtvatt och finansiering av
terrorism eller om annan lagstiftning, forfattning eller
myndighetsforeskrift eller beslut fran myndighet eller annat
overvakande organ kraver detta.

8.3 Obehdrigt anvandande och obehoriga transaktioner

LF Finans har ratt att stanga av kundens atkomst till
applikationstjansten eller begransa kundens &tkomst om LF Finans
misstanker eller har vetskap om obehdorigt anvandande eller
obehorig transaktion rérande kundens mobila Bank-ID,
sakerhetslosning enligt vad som anges i punkten 7 ovan eller om LF
Finans har misstanke eller vetskap om att applikationstjanst pa
annat satt nyttjas eller nds av obehérig.

8.4 Dodsfall

LF Finans har ratt att stanga av kundens atkomst till
applikationstjansten vid kundens dodsfall och kundens dédsbo
kommer inte ha majlighet att & atkomst till applikationstjansten.

8.5 Inkasso

LF Finans kommer att stanga av kundens atkomst till
applikationstjansten om kunden misskott sina betalningar i
forhallande till LF Finans enligt ndgon produkt pa ett sddant satt att
LF Finans har 6verlamnat arendet till inkasso samt for det fall att
kunden blivit forsatt i konkurs eller skuldsanering.

9. Driftsavbrott

Kunden ar medveten om att det kan férekomma driftsavbrott som

hindrar kundens mojlighet att anvanda applikationstjansten och/eller
nagon/nagra av funktionerna. LF Finans har inget ansvar gentemot

kunden avseende driftsavbrott och kunden har aldrig nadgon ratt att
rikta ansprak mot LF Finans pa grund av ett driftsavbrott. Om kunden
ar forhindrad att nd LF Finans via applikationstjansten, kan kunden fa
information och upplysningar genom att ta kontakt med LF Finans
kundservice.

10. Pris och betalning

For narvarande ar applikationstjansten kostnadsfri. LF Finans
forbehaller sig dock ratten att i framtiden ta ut en avgift for tillgang
till applikationstjansten, vilket i sa fall anges pa webbplatsen. LF
Finans ska i skalig tid meddela kunden om andringar av priser och
avgift for applikationstjansten. Sddant meddelande kan t.ex. ske
genom att LF Finans via applikationstjansten lamnar information om
det nya priset minst tvd manader fore andringen trader i kraft om
kunden &r konsument, i annat fall en manad fére andringen.

11. Avtalstid

Detta avtal och dess anvandarvillkor galler fran och med
godkannande av kunden tills vidare sa lange Kunden fortsattningsvis
nyttjar applikationstjansten.

Kunden har ratt att genom skriftlig uppsagning saga upp avtalet till
direkt upphoérande, vilket innebar att kunden inte langre har ratt
nyttja applikationstjansten.

LF Finans har ratt att sdga upp avtalet skriftligen med 2 manaders
uppsagningstid. Avtalets upphdrande innebar att kunden inte langre
har ratt att fa tillgdng till och anvanda applikationstjansten och dess
funktioner.

Kunden ska sanda meddelande om uppsadgning enligt denna punkt
skriftligen pa satt som anges i punkten 19 (Meddelanden).
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LF Finans ska sanda meddelande om uppsagning till kunden enligt
denna punkt skriftligen antingen (a) med brev till den adress som
kunden angivit till LF Finans eller som annars ar kand for LF Finans,
eller (b) med mejl till den mejladress som kunden angivit till LF
Finans eller som annars ar kand for LF Finans. Meddelande om
uppsagning ska anses ha kommit kunden till handa senast pa 7:e
dagen efter att LF Finans skickat meddelandet.

12. Fortida uppsagning av avtalet

Oaktat punkten ovan har LF Finans alltid ratt att saga upp avtalet och
kundens ratt att nyttja applikationstjansten till omedelbart
upphdrande:

a.  Om kunden vasentligt asidosatt sina skyldigheter, inkluderat
misskétt betalningar, i forhéllande till LF Finans enligt detta
avtal och dessa anvandarvillkor eller enligt andra avtal och
allmanna villkor kunden har ingatt med LF Finans;

b.  Omdetfinnsskalig anledning att anta att kundeninte kommer
fullgdra sina skyldigheter, inkluderatatt misskoéta betalningar,
enligt detta avtal och anvandarvillkor eller enligt andra avtal
och allmanna villkor kunden har ingatt med LF Finans;

c. Om det finns misstanke om obehorigt anvandande och/eller
obehdriga transaktioner, upprepade misslyckade
inloggningsforsok eller dsidosattande av instruktioner och
villkor for anvandandet av applikationstjansten,

d.  Om kunden avlider, forsatts i konkurs eller om forvaltare enligt
11 kap 7 § foraldrabalken forordnas;

e.  Om kundens avtal avseende produkten avslutas;

f. Om kundens engagemang hos LF Finans avslutas i helhet,
g.  Om LF Finans misstanker att kunden agnar sig at bedragligt
beteende/bedrageri,

h.  Om LF Finans misstanker att kunden agnar sig at brottslig
verksamhet, eller

i Om LF Finans ar skyldig sa enligt gallande lagstiftning om
penningtvatt och terrorismfinansiering eller pa grund av annan
lagstiftning, myndighetsforeskrift eller beslut fran myndighet.

Uppsagning enligt denna punkt 12 ska goras pa satt som anges i
punkten 11 ovan. LF Finans har dock oavsett ratt att stanga av
kundens tillgang till applikationstjansten med omedelbar verkan
enligt vad som anges under punkt 8. avtalets fortida upphérande
innebar att kunden inte langre har ratt att fa tillgang till och anvanda
applikationstjansten och dess funktioner.

Vid uppsagning enligt denna punkt 12 har LF Finans ratt att
omgaende sparra kundens tillgang till applikationstjansten och
kundens mobila Bank-ID eller annan sakerhetslosning. Kunden ar vid
uppsagning av avtalet skyldig att radera applikationstjansten fran sin
mobila enhet.

13.Kundens ansvar

Kundens generella ansvar

Kunden ansvarar mot LF Finans for skador som orsakats av att
kunden inte foljt dessa anvandarvillkor, instruktioner eller
bestammelser som LF Finans meddelat for anvandning av
applikationstjansten eller villkor for produkt samt for skador som
orsakas LF Finans genom brott eller i 6vrigt pa grund av kunden
misskott sig avseende produkter, tjanster och avtal kunden har i
forhallande till LF Finans.

Konsumenters ansvar for obehorigt anvandande och obehdriga
transaktioner

I det fall kunden ar konsument, ansvarar kunden for obehorig
anvandning och obehdriga transaktioner som har genomférts till folid
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av kundens férsummelse vid handhavandet av applikationstjansten
eller sakerhetsldsningen. Med forsummelse avseende
sakerhetslosningen avses har bland annat brister i kundens
ataganden som anges under punkten 6 (Sdkerhetskrav — kundens
ansvar for utrustning). Om kunden ar skyldig att ersatta LF Finans for
skador ansvarar kunden for det belopp LF Finans lidit skada, dock
hogst 400 kr om kunden inte skyddat sin personliga kod. Om kunden
inte underrattar LF Finans om obehdriga transaktioner eller obehérig
anvandning s& snart det kan ske efter att ha fatt kannedom om den
(reklamation), ansvarar kunden alltid for hela det belopp LF Finans
lidit skada. Detsamma galler om LF Finans har lamnat kunden
information om en obehérig transaktionen eller obehdrigt
anvandande, eller gjort informationen tillganglig for kunden och
kunden inte underrattar LF Finans inom 13 manader fran det att
beloppet belastat kontot.

Kunden, som har betalningsansvar fér obehdrigt anvandande och
obehdriga transaktioner, ar aven skyldig att betala belopp som
paforts kontot genom att detta dvertrasserats eller beviljad kredit
overskridits.

Om kunden emellertid genom grov oaktsamhet har brutit mot sina
skyldigheter, ska kunden ansvara fér hela beloppet. Ar kunden
konsument, ska ersattningskravet dock vara begransat till 12,000 kr
utom i de fall d& kunden handlat sarskilt klandervart. Kunden kan
dock bli ansvarig for hela beloppet om kunden inte underrattar LF
Finans utan onddigt drojsmal efter att ha fatt vetskap om den
obehdriga transaktionen.

14.Begransningar i LF Finans ansvar

All kundens anvandning av applikationstjansten och dess funktioner
sker pa kundens egen risk. Samtlig information och material som
tillhandahalls av LF Finans hanforligt till applikationstjansten ar,
sévida annat inte uttryckligen framgér, avsedd endast som allméan
information och utgér inte radgivning eller rekommendationer. LF
Finans ansvarar endast for direkt skada som orsakats kunden genom
LF Finans vardslosa agerande. Ersattning for indirekt skada utgar
endast om LF Finans orsakat skadan med avsikt eller genom grov
vardsléshet.

a. LF Finans ansvarar aldrig for skador, varken direkta,
indirekta eller inkomstbortfall, som beror pa:

b.  Kundens underlatenhet att félja eller avsteg fran dessa
anvandarvillkor eller andra instruktioner eller villkor som
rér kundens anvandning av applikationstjansten.

c. Feleller brist i kundens egen data- och
kommunikationsutrustning, programvara eller internet-
eller teleabonnemang.

d. Attinformation som tillforts LF Finans datorsystem ar
felaktig eller férsenad.

e. Att betalningsuppdrag som lamnats till
betalningsférmedlande institutit blivit felaktigt behandlat
eller forsenats av detta institut.

f.  Attenodverforing, innefattande 6verforing till externt konto,
eller att ett kop med kundens kort inte kunnat genomfdras
pa grund av att tackning saknats pa kundens konto.

g. Tekniska fel i LF Finans miljo, som t.ex. storningar i
telefonforbindelser eller datasystem, vilket LF Finans inte
kunnat férutse och som omojliggor eller férsvarar
utnyttjandet av applikationstjansten.

h.  Obehérigt anvandande och obehériga transaktioner
rérande kundens konto dar kunden inte underrattat LF
Finans om det obehdriga anvandandet eller de obehoriga
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transaktionerna behorig eller att den som ar formellt

behorig att foretrada kunden dverskrider den ratt som

kunden [amnat behérighetsinformationen.

i.  Feleller forsening i kommunikationsférbindelser utanfor

LF Finans.
LF Finans ar vidare inte ansvarig for skada som beror pa svenskt eller
utlandskt lagbud, svensk eller utlandsk myndighetsatgard,
krigshandelse, strejk, blockad, bojkott, lockout eller annan liknande
omstandighet. Férbehallet ifrdga om strejk, blockad, bojkott och
lockout galler a&ven om LF Finans sjalv ar foremal for eller vidtar
sadan konfliktatgard.

15. Reklamation

Om det uppstér fel eller annan stérning vid anvandning av
applikationstjansten och kunden anser sig drabbad i ndgot avseende
ska kunden underratta LF Finans om detta omgaende och ange i vad
felet/stérningen bestar. Reklamation ska ske genom att kunden
skickar meddelande till LF Finans via Mina Sidor.

Reklamation ska lamnas utan oskaligt drojsmal efter det att kunden
upptackt eller borde ha upptackt felet/stérningen. Reklamation ska
alltid goras senast inom 3 manader fran att det felet/stérningen
uppstod. Om kunden inte reklamerar inom denna tid far kunden inte
aberopa felet/stérningen mot LF Finans, med undantag att LF Finans
agerat grovt vardslost eller i strid med tro och heder. Vad galler
reklamationer pa grund av obehérigt anvandande eller obehériga
transaktioner, galler for konsumenter vad som anges i punkten 13
ovan.

16.Immateriella rattigheter

Material som LF Finans har lagt ut p& applikationstjansten eller som
pa annat satt tillstalls kunden kan vara skyddat avimmaterialrattslig
lagstiftning. Atergivande och mangfaldigande av immaterialrattsligt
skyddat material eller delar av det — utdver nedladdning for privat
bruk iicke-kommersiellt syfte —forutsatter skriftligt samtycke av LF
Finans. De varumarken eller andra kannetecken som LF Finans ager
far inte anvandas utan uttryckligt skriftligt godkannande fran LF
Finans. Kund som godkanner dessa allmanna villkor erhaller icke-
overlatbar ratt att installera och anvanda mobilapplikation pa mobil
enhet som kontrolleras av kund. Applikationstjansten far inte
vidaredistribueras eller tillgangliggdras i natverk.

17. Andringar

17.1 Andring i Anvandarvillkoren

LF Finans har ratt att andra dessa anvandarvillkor rérande
férutsattningarna och villkoren fér anvandandet av
applikationstjansten och funktionerna. Sadan andring kan bland
annat vara foranledd av ny lagstiftning eller myndighetsforeskrift,
teknisk utveckling eller andringar i produktutbud. LF Finans ska
meddela kunden om andringar i dessa anvandarvillkor senast tva
manader innan andringen trader i kraft. Om kunden inte godtar
andringarna har kunden ratt att omedelbart och avgiftsfritt saga upp
avtalet om applikationstjansten senast fore den dag andringarna
borjar galla. Om uppsagning inte sker anses kunden ha godkant
andringarna.

17.2 Andring i applikationstjansten, funktionerna eller évriga
tekniska andringar

Kunden ar infoérstddd med och medger att applikationstjanstens

funktioner och 6vriga tjanster, anvandningsomraden, tekniska

mojligheter och liknande kan komma att utdkas, minskas eller pa

annat satt forandras utan att kundens medgivande behover

inhamtas. LF Finans har ratt att nar som helst genomfora

Lansforsikringar Finans AB | Orgnr 556311-9204 | Sate Stockholm | Momsreg.nr SE556311920401 | Lansférsakringar Finans AB 106 50 Stockhoim |

Tel 08-635 3800 | info@lffinans.se | www.lffinans.se | Innehar F-skattsedel |



=l LF Finans

forandringar i applikationstjansten och funktionema, innefattande att
utoka eller minska de funktioner kunden kan anvanda sig av utan att
kundens samtycke kravs. Férandringar enligt denna punkt kan t.ex.
vara foranledd av ny lagstiftning eller myndighetsforeskrift, teknisk
utveckling eller andringar i LF Finans produktutbud. Dock behéver LF
Finans aldrig forklara bakgrunden till ndgon andring i
applikationstjansten eller funktionen och kunden behdver ej
samtycka.

18. Overlatelse

Kunden far inte 6verlata eller upplata sina rattigheter eller
skyldigheter enligt avtalet eller dessa anvandarvillkor till ndgon
annan.

LF Finans har ratt att verlata och/eller upplata samtliga rattigheter
och skyldigheter enligt avtalet och dessa anvandarvillkor.

19.Meddelanden

LF Finans kommer att ldmna meddelanden till kunden avseende
applikationstjansten, funktionerna och dessa anvandarvillkor
skriftligen. Sadana skriftliga meddelanden avser dven elektroniska
meddelanden genom mejl och meddelanden genom
applikationstjanstens meddelandesystem.

Om inte annat anges lamnas information och meddelanden via
applikationstjansten.

Information och meddelanden som lamnas via applikationstjansten
eller via annan elektronisk kommunikationstjanst anses ha natt
kunden s& snart den gjorts tillganglig. Meddelanden av allméan
karaktar som riktar sig till alla eller flertalet kunder kan lamnas
elektroniskt via applikationstjansten genom att meddelandet finns
tillgangligt att ta del av p& webbplatsen.

Om LF Finans skickat brev eller mejl till den adress som ar uppgiven
av kunden till LF Finans eller pa annat satt kand for LF Finans ska
kunden anses ha natts av meddelandet senast 7 dagar efter det att
meddelandet skickats.

Kunden ar skyldig att ldmna korrekta kontaktuppgifter, inkluderat
mejladress, till LF Finans att kunna bli kontaktad pa och ansvarar fér
att omedelbart underratta LF Finans om namn- och adressandring
(inkluderat &ndring av mejladress) och annan andring av kontakt- och
personuppgifter.

Meddelanden fran kunden till LF Finans ska ske genom meddelande
via Mina Sidor.

20.Lankar

LF Finans tar inget ansvar for lankar som finns tillgangliga eller nds
fran LF Finans webbplats, applikationstjansten eller Mina Sidor och
som leder till externa webbplatser. LF Finans tar inte heller ndgot
ansvar for sddana externa webbplatsers innehall eller funktionalitet.
Det ar alltid kunden som har ansvar samt star all risk for
anvandandet av externa webbplatser som kunden nar via LF Finans
webbplats, applikationstjansten eller Mina Sidor.

21.Information for Konsumenter
Den har informationen géller nar kund ingétt avtal om LF Finans
applikationstjanst i egenskap av konsument.

Information om LF Finans
Kunds avtalspart for internet- och telefontjansten ar LF Finans.
Kontaktuppgifter till LF Finans finns i detta avtal och pa webbplatsen.

Angerrétt
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Om kund angrar sig och inte langre 6nskar tillgang till
applikationstjansten har kunden ratt att utan kostnad frantrada
avtaletinom 14 dagar fran den dag kund ingick avtalet for tjansten,
genom att meddela LF Finans skriftligen sa satt som anges i punkten
19 (Meddelanden). Angerrétten galler enbart det inledande avtalet
for applikationstjansten och inte de enskilda avtal om produkter,
transaktioner, dverféringar eller motsvarande som LF Finans pa
kunds begéran fullgjort innan kunden utévar sin angerrétt.

Fragor och tvister

Kund bor vid fragor som géller applikationstjansten i férsta hand
vanda sig till LF Finans klagomalsansvarig via det webbformular som
finns pa webbplatsen eller via mejl till klagomal@wasakredit.se.

Upplysningar l@mnas dessutom av Konsumenternas

Upplysningar kan ldmnas av Konsumenternas Bank- och finansbyra,
www.konsumenternas.se. Kund kan ocksa vanda sig till sin
konsumentvagledare i sin kommun, se adressuppgifter pa
www.konsumentverket.se, Allmanna Reklamationsnamnden (ARN),
www.arn.se. Kund kan ocksa vacka talan vid allman domstol enligt
nedan. En kund som har ingatt ett avtal med LF Finans via
applikationstjansten och dar det har uppstatt en tvist som kunden
inte har kunnat l6sa med banken har kunden ratt att anvanda sig till
EU:s onlineplattform for tvistlosning:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/. Aven om kunden anvéinder
onlineplattformen nar det galler klagomal/tvister med LF Finans
kommer arendet att skickas till Allmanna reklamationsnamnden for
beslut. Mer information om tvistlésning online finns pa
www.konsumenteuropa.se.

22. Tillamplig lag och domstol

Svensk ratt ska vara tillamplig pa avtalet och dessa anvandarvillkor.
Om talanvacksav LF Finans, ska tvisten avgoras av svensk domstol
med Stockholms tingsratt som forsta instans. LF Finans kan aven
vacka talan i annat land om kunden har sin hemvist dar eller har
tillgangar i det landet.
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INFORMATION OM BEHANDLING AV
PERSONUPPGIFTER

Lansforsakringar Finans AB, org. nr. 556311-9204 (”LF Finans”) kan
komma att behandla personuppgifter som lamnas i samband med
ingdendet och administreringen av detta avtal samt som inhamtas i
ovrigt for utférandet av avtalets tjanster eller som kravs enligt lag. LF
Finans ar personuppgiftsansvarig for dessa personuppgifter.

Nedan féljer en kort beskrivning om hur LF Finans behandlar
personuppgifter. Fullstandig information om hur vi behandlar
personuppgifter finns i informationen ”Behandling av
personuppgifter” som finns pa var webbplats
www.wasakredit.se/personuppgifter. Om du vill kan du fa
informationen skickad till dig, kontakta i sa fall LF Finans.

Alla personuppgifter som LF Finans samlar in och inhamtar
behandlas enligt de lagar och férordningar som galler vid var
tidpunkt. Uppgifterna samlas in for att LF Finans ska kunna teckna
och fullgéra avtal, vidta atgarder som begarts av en kund innan ett
avtal har traffats, ge en helhetsbild av en kunds engagemang hos LF
Finans), framstélla rattsliga ansprék och marknadsforing.
Personuppgifterna kan ocksa anvandas for statistikindamal,
marknads- och kundanalyser, produktutveckling och évriga andamal
som framgar av den fullstandiga informationen “Behandling av
personuppgifter”. Vill du inte att dina personuppgifter anvands till
direktmarknadsforingkan duanmala det till oss. LF Finans behandlar
ocksa personuppgifter for att uppfylla rattsliga forpliktelser, t.ex. for
att samla in och rapportera de uppgifter som kravs enligt
bokféringslagen, penningtvattsregelverket samt rapportering till
olika myndigheter sdsom Skatteverket, Polismyndigheten,
Finansinspektionen m.m.

I forsta hand behandlas personuppgifternainom LF Finans och inom
lansforsakringsgruppen som LF Finans ar en del utav. LF Finans kan
aven komma att lamna ut personuppgifter till foretag, foreningar och
organisationer (t.ex. samarbetspartner och leverantorer som
anvands for att utfora tjanster till kunder) inom och utanfér EU och
EES-omradet. Personuppgifter kan ocksa lamnas ut till myndigheter
om vi ar skyldiga till det enligt lag.

Vid forfrédgan kan du alltid fa information om vilka personuppgifter LF
Finans behandlar om dig.

UPPGIFTER TILL KRETIDUPPLYSNINGSFORETAG

LF Finans kan komma att lamna uppgifter om lamnad kredit,
betalningsforsummelse och kreditmissbruk till
kreditupplysningsforetag (t.ex. UC och dess missbruksregister) och
liknande institut.

SAMTYCKE TILL UNDANTAG FRAN BANKSEKRETESS
Kunden ger genom godkannande av dessa anvandarvillkor och
avtalet samtycke till att LF Finans lamnar ut uppgifter om kunden till
samarbetspartners, leverantorer avtjanster och system, bolag inom
Lansforsakringsgruppen som LF Finans &ar en del utav. Sadan
uppgiftsutlamning ar nodvandig for att LF Finans ska kunna utféra
sina ataganden enligt avtalet och dessa anvéandarvillkor och
tillhandahélla kunden applikationstjansten.
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